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TALLINNA LINNAVOLIKOGU

MAARUS
Tallinn 27. jaanuar 2011 nr 2

Tallinna Keskraamatukogu kasutamise
eeskiri

Mairus kehtestatakse rahvaraamatukogu seaduse § 16 ja kultuuriministri 12. juuli 2004 méairuse
nr 9 “Rahvaraamatukogu tookorralduse juhend” § 12 15ike 1 alusel.

§ 1. Uldsitted

(1) Tallinna Keskraamatukogu (edaspidi raamatukogu) kasutamise eeskiri (edaspidi ka eeskiri)
reguleerib  Tallinna  Keskraamatukogu  teenindusosakondade,  raamatukogubussi  ja
haruraamatukogude teeninduse korraldust ning lugejate digusi ja kohustusi.

(2) Raamatukogu pdhiteenused on teavikute kohapeal kasutamine ja kojulaenutus ning avalikule
teabele iildkasutatava andmesidevorgu kaudu juurdepddsu vdimaldamine. Raamatukogu
pohiteenused on tasuta.

(3) Eriteenused (koopiate tegemine, printimine jms) on tasulised. Eriteenuste eest vdetava tasu
suuruse kehtestab Tallinna Kultuurivéartuste Amet.

(4) Raamatukogu arvutite kasutamist reguleerib direktori kaskkirjaga kinnitatud arvutitédkoha
kasutamise eeskiri ja traadita andmesidevorgu (WiFi) kasutamise eeskiri.

(5) Raamatukogu tagab, et kdik lugejad saavad tutvuda raamatukogu kasutamise eeskirjaga nii
kohapeal kui ka raamatukogu veebilehel. Neile, kes on andnud raamatukogule oma elektronposti
aadressi, saadab raamatukogu eeskirja muutusest teate ka elektronposti aadressile.

§ 2. Lugejaks registreerimine ja iimberregistreerimine

(1) Lugejaks registreeritakse raamatukogu lugejate andmebaasis iihel korral kas ID-kaardi voi
mdne muu isikut tdendava dokumendi alusel, millel on isikukood ja foto.

(2) Lugejaks registreerimisel esitatakse alljargnevad andmed:
1) ees- ja perekonnanimi;

2) isikukood,;

3) elukoha aadress(id);

4) elektronposti aadress;

5) telefoninumber.

(3) Alla  18-aastaseid isikuid registreeritakse lugejaks isikut tdendava dokumendi,
kuni 15-aastaseid Gpilasi ka Opilaspileti alusel. Teavikute kojulaenutamise diguse annab vanema
vOi eestkostja (edaspidi vanem) kirjalik ndusolek. Ilma vanema kirjaliku ndusolekuta voib
alla 18-aastane isik raamatukogu teavikuid kasutada vaid kohapeal. Nousolek vormistatakse tiks
kord ning see kehtib raamatukogus kuni isiku 18-aastaseks saamiseni.

(4) Parast lugejaks registreerimist saab isik raamatukogu kasutamise Oiguse iiheks aastaks. Igal
aastal registreeritakse lugejad isikut tdendava dokumendi alusel timber (kontrollitakse nime,
elukohta, elektronposti aadressi ja teisi lugejaks registreerimisel esitatud andmeid) ning
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pikendatakse raamatukogu kasutamise diguse kehtivust {ihe aasta vorra.

(5) Lugeja ja alla 18-aastase isiku vanem on kohustatud raamatukogu teavitama oma nime,
elukoha ja elektronposti aadressi ning telefoninumbri muutumisest.

(6) Volglased registreeritakse timber pérast volgade likvideerimist.

§ 3. Lugeja andmete kasutamine

(1) Lugeja ja alla 18-aastase isiku vanema andmed kantakse integreeritud raamatukogusiisteemi
Millennium Tallinna andmebaasi, mida kasutavad lisaks Tallinna Keskraamatukogule ka teised
Eesti Raamatukoguvdrgu Konsortsiumisse kuuluvad Tallinnas asuvad raamatukogud. Lisaks
eeskirja § 2 ldikes 2 toodud andmetele sisestatakse andmebaasi ka raamatukogu lugejakaardi voi
ID-kaardi number ja kehtivusaeg ning teenustega seotud andmed. Millenniumi andmebaas
salvestab lugeja genereeritud salasdna e-kataloogis ESTER kriiptitud kujul.

(2) Raamatukogu arvuteid kasutavate isikute andmed kantakse arvutite haldussiisteemi CafeDog
kuuluvasse Tallinna Keskraamatukogu andmebaasi.

(3) Raamatukogu arvutite broneerimissiisteemi kasutavate isikute andmed kantakse Tallinna
Keskraamatukogu broneerimissiisteemi kasutajate andmebaasi.

(4) ID-kaarti lugejakaardina kasutavate lugejate digitaalallkiri ja kontaktandmed kantakse Tallinna
Keskraamatukogu ID-kaardiga lugejate andmebaasi.

(5) Paragrahvi 2 1oikes 2 toodud andmeid kasutatakse selleks, et tuvastada lugeja, osutada
raamatukogu pakutavaid teenuseid, sh saata teavikute tagastamistdhtpdeva moodumisel
meeldetuletus ja ettekirjutus ning andmeid statistiliselt analiitisida.

(6) Raamatukogu tagab isikuandmete kaitse ega viljasta §2 156ikes 2 toodud andmeid
kolmandatele isikutele, v.a seadusega ettendhtud juhtudel.

(7) Lugeja ja alla 18-aastase isiku vanema elukoha andmeid kontrollitakse raamatukogus Eesti
rahvastikuregistrist (edaspidi rahvastikuregister).

§ 4. Lugejakaart

(1) Lugeja, kes ei kasuta ID-kaarti lugejakaardina, saab raamatukogus, sh haruraamatukogudes ja
raamatukogubussis lugejaks registreerimisel lugejakaardi, millele ta annab allkirja. Lugejakaardile
antud allkirjaga kinnitab lugeja, et ndustub tditma raamatukogu kasutamise eeskirja ja on teadlik
oma isikuandmete tootlemisest eeskirjas sitestatud ulatuses. Lugejakaart on tasuline.

(2) Lugejal, kelle elukohaandmed ei ole kantud rahvastikuregistrisse voi kes ei ole esitanud
raamatukogule piisiva elukoha aadressi Eestis ning ei ole maksnud tagatist, on digus kasutada
teavikuid kohapeal. Selleks tuleb lugejal vormistada lugejakaart, mis annab oiguse kasutada
teavikuid kohapeal. Lugejakaart on tasuline.

(3) Isik, kelle elukohaandmeid ei ole kantud rahvastikuregistrisse ning kellel puudub Eestis piisiv
elukoht, saab raamatukogus vormistada iihepdevase tasulise kiilaliskaardi, mis annab diguse
kasutada teavikuid ning tutvuda raamatukogu ruumidega sama paeva jooksul kohapeal.

(4) Lugejakaardil on lugeja identifitseerimiseks vajalik vOotkood ja vootkoodi number.
Raamatukogu saab kasutada ainult lugejakaardi esitamisel, v.a eeskirja §-s 5 sitestatud juhtudel.

(5) Raamatukogu perioodikasaali on Gigus kiilastada ilma lugejakaarti vormistamata.

(6) Lugejakaarti on keelatud anda teistele isikutele. Lugejakaardi kasutamise eest vastutab lugeja.
Lugeja on kohustatud teavitama raamatukogu viivitamatult lugejakaardi kadumisest.

(7) Lugejakaarti voib asendada isikutunnistus (edaspidi ID-kaart). Tingimused ID-kaardi
kasutamiseks lugejakaardina on sdtestatud eeskirja §-s 5.

§ 5. ID-kaart lugejakaardina

(1) Raamatukogus saab lugejakaardina kasutada ka 1D-kaarti. Selleks on vaja kehtivat sertifikaati,
PIN-koode digitaalallkirja andmiseks ja kehtivat elektronposti aadressi, kuhu raamatukogu saadab
kinnituse, et on antud digitaalallkiri Tallinna Keskraamatukogu kasutamise eeskirja tundmise
kohta. Digitaalallkirjaga kinnitab lugeja, et ndustub tditma raamatukogu kasutamise eeskirja ja on
teadlik oma isikuandmete to6tlemisest eeskirjas sitestatud ulatuses.
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(2) ID-kaardi kasutamine lugejakaardina muudab varem vormistatud raamatukogu lugejakaardi
kehtetuks.

(3) ID-kaardi  kasutamise eest vastutab lugeja. Uue ID-kaardi saamisel tuleb selle
timberregistreerimiseks poorduda raamatukoguhoidja poole. Digitaalallkirja uuesti andma ei pea.

§ 6. Teavikute kohapeal kasutamine ja kojulaenutus

(1) Lugejal on oigus laenata korraga kuni 30 teavikut, sh kuni kiimme auvist soltuvalt
raamatukogu auvistekogu suurusest ja ndudlusest.

(2) Teavikuid laenutatakse koju 21 paevaks. Tagastustihtaega on vdimalik pikendada kaks korda
enne tagastamistidhtpdeva saabumist kohapeal, telefoni ja elektronposti teel voi e-teeninduse kaudu
e-kataloogis ESTER, kui teavikuid ei vaja teised lugejad. Raamatukogu voib tagastatud teavikud
samale lugejale uuesti véilja laenutada juhul, kui neid ei vaja teised lugejad. Selleks peab lugeja
tulema koos teavikutega raamatukokku.

(3) Lugejate seas viga ndutud teavikuid voib raamatukogu laenutada ka lithemaks ajaks
kui 21 péaevaks ilma tagastustidhtaja pikendamise voimaluseta.

(4) Laenutuslitsentsiga auviseid laenutatakse koju seitsmeks pédevaks ning tagastustdhtacga ei
pikendata. Helisalvestisi laenutatakse koju, kui helisalvestise Eestis levitamise algusest on
moddunud neli kuud.

(5) Ajakirju laenutatakse koju 14 paevaks ilma tagastustéhtaja pikendamise voimaluseta.

(6) Lugejalt voib nduda teaviku kojulaenutamisel tagatist, kui lugeja elukohaandmed ei ole kantud
rahvastikuregistrisse voi kui lugejal puudub piisiv elukoht Eestis v3i kui see on vajalik teaviku
vadrtuse tottu lahtuvalt linnavalitsuse kehtestatud tagatise votmise ja tagastamise korrast.

(7) Lugeja on kohustatud tagastama laenatud teavikud laenutustdhtaja jooksul. Téhtajaks
tagastamata teavikute tagastustihtaega ei pikendata. Volglastele uusi teavikuid ei laenutata.

(8) Teaviku(te) tagastamistdhtpideva moodumise korral saadetakse lugejale meeldetuletus kahe kuu
jooksul elektronposti vOi posti teel voi teavitatakse lugejat telefoni teel. Meeldetuletuses
margitakse laenatud teaviku(te) nimetus(ed) ja moodunud tagastamistidhtpidev ning antakse uus
tahtpdev volgnevuse likvideerimiseks. Raamatukogu voib soltuvalt teaviku ndudlusest saata
rohkem kui iihe meeldetuletuse. Alla 18-aastase isiku puhul voib raamatukogu vanema andmete
olemasolul meeldetuletuse saata vanemale.

(9) Kui lugejakirjes on olemas elektronposti aadress, saadab laenutusprogramm automaatselt enne
tagastamistdhtpieva lugejale teate tagastamistdhtpdeva saabumise kohta.

(10) Teatmeteoseid, enim ndutud teavikute ainueksemplare, perioodikavéljaannete viimaseid
numbreid ja eriti vaartuslikke teavikuid saab kasutada ainult kohapeal.

(11) Lugejatel on voimalik panna end raamatukogus leiduva teadmiskirjanduse ootejéirjekorda.
Kui teaviku raamatukogusse saabumisest antakse lugejale teada telefoni teel, siis tasub teatamise
kulud lugeja, e-teavitamine on tasuta. Teavikut hoitakse lugeja jaoks kaks paeva.

(12) Raamatukogus puuduvad teavikud tellitakse raamatukogudevahelise laenutuse (edaspidi RVL)
teel lugeja soovil ja kulul teistest Eesti (v.a Tallinna) raamatukogudest.

(13) Lugeja voib lihtkirjaliku volitusega volitada teist isikut tema nimel teavikuid laenutama.

(14) Tallinna elanikele, kes tervisliku seisundi tottu ei ole vdimelised raamatukogu kiilastama,
korraldab raamatukogu nende soovi korral tasuta koduteeninduse.

§ 7. Lugeja vastutus

(1) Lugeja kannab materiaalset vastutust enda kasutuses olevate teavikute, tehnikavahendite ja
muu inventari eest.

(2) Teaviku saamisel peab lugeja kontrollima selle korrasolekut, rikutud teavikust tuleb teavitada
raamatukoguhoidjat. Kui teaviku puudused avastatakse tagastamisel, vastutab teaviku eest selle
tagastanud lugeja.

(3) Kui lugeja ei tagasta laenatud teavikut tdhtpdevaks, nGuab raamatukogu viivitatud aja eest tasu
alljargnevalt:
1) kui tagastamistdhtpdevast on moddunud kuni 30 péeva, siis tuleb lugejal tasuda 0,03 eurot iga



viivitatud pédeva eest lihe teaviku kohta;
2) kui tagastamispdevast on moddunud iile 30 paeva, tasub lugeja 0,06 eurot iga viivitatud paeva
eest iihe teaviku kohta.

(4) Kui lugeja tagastab teaviku tagastamistdhtpdevale jargneva kahe pédeva jooksul, on
raamatukogul Gigus tasu votmisest loobuda. Raamatukogul on digus loobuda tasu votmisest ka
lugejatelt, kes tagastavad teaviku, mille laenutustihtaeg on moddunud, selleks korraldatud
kampaania kdigus.

(5) Teaviku rikkumise voi tagastamata jatmise korral on lugeja kohustatud asendama selle teise
eksemplariga (sama nimetusega, voib olla uuem triikkk). Erandkorras v3ib lugeja teaviku asendada
ka teavikuga, mille raamatukogu teenindusosakonna voi haruraamatukogu juhataja on tunnistanud
samavéarseks.

(6) Juhul, kui lugeja laenatud teavikut ei tagasta, rikutud voi kaotatud teavikut ei asenda, on ta
kohustatud tasuma selle hinna kiimnekordses suuruses. Enne 1992. aastat ilmunud teaviku
minimaalne hind on 3,20 eurot juhul, kui teavikust ei ole ilmunud uuemat triikki, mille hinda
aluseks votta.

(7) Alla 18-aastase isiku tekitatud kahju hiivitab vanem.

(8) Raamatukogu annab lugejale tdhtaja ldigetes 3 ja 6 nimetatud summade tasumiseks voi
punktis 5 nimetatud teaviku asendamiseks. Tahtpdevaks maksmata summa tasumiseks teeb
linnavalitsus lugejale ettekirjutuse koos sundtditmise algatamise hoiatusega, mida rakendatakse
siis, kui ettekirjutust ei tdideta. Ettekirjutuses margitakse selle vaidlustamise vdimalus, tihtaeg ja
kord. Kui lugeja jitab hoiatuses margitud tdhtaja jooksul ettekirjutuse tditmata, on linnavalitsusel
oigus anda ettekirjutus sundtditmiseks tditemenetluse seadustikus sétestatud korras. Linnavalitsus
vOib nimetatud padevuse anda raamatukogule. Alla 18-aastase isiku puhul esitatakse ettekirjutus
vanemale.

(9) Lugejate suhtes, kelle vastu on algatatud 16ikes 8 sdtestatud korras menetlus, kehtib
laenutuskeeld kuni menetluse 16puni.

(10) Kui lugeja ei ole nelja kuu jooksul rikutud voi tagastamata jaetud teavikut asendanud voi selle
hinda kiimnekordses védrtuses tasunud, siis vOib raamatukogu kojulaenutamise Jiguse
tagastamistdhtpdevast alates kuni iiheks aastaks dra votta.

§ 8. Raamatukogu sisekord
(1) Raamatukogu sisekorraceskirja kehtestab raamatukogu direktor kaskkirjaga.

(2) Raamatukogu sisekorraeeskiri paigutatakse avalikku, kiilastajatele ndhtavasse kohta ning
avaldatakse raamatukogu veebilehel.

(3) Raamatukogu sisekorraeeskirja tditmine on kohustuslik koikidele kiilastajatele.

(4) Lugejal on keelatud raamatukogu ruumides rikkuda {ikskoik millisel viisil avalikku korda,
sealhulgas eksida {iildtunnustatud tavade ja heade kommete vastu, solvata oma kéitumisega
inimvadrikust ja tihiskondlikku moraalitunnet.

(5) Ettepanekuid, arvamusi ja pretensioone voib esitada kas raamatukogus kohapeal, e-teeninduse
kaudu raamatukogu veebilehel vodi telefoni teel. Teenindusega seonduvaid pretensioone
lahendavad raamatukogu teenindusosakondade ja haruraamatukogude juhatajad.

§ 9. Miiruse kehtetuks tunnistamine
Tallinna Linnavolikogu 21. veebruari 2008 maérus nr 9 “Tallinna Keskraamatukogu kasutamise
eeskiri” tunnistatakse kehtetuks.

§ 10. Mairuse joustumine
Maérus joustub 1. veebruaril 2011.

Toomas Vitsut
Tallinna Linnavolikogu esimees
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