Tallinna Keskraamatukogu kasutamise eeskiri

TALLINNA LINNAVOLIKOGU

MAARUS

Tallinn 2. juuni 2016 nr 19
Tallinna Keskraamatukogu kasutamise eeskiri

Maérus kehtestatakse rahvaraamatukogu seaduse § 16 ja kultuuriministri 12. juuli 2004 maaruse nr 9

Rahvaraamatukogu tookorralduse juhend § 12 |6ike 1 alusel.
§ 1. Uldsatted

(1) Tallinna Keskraamatukogu (edaspidamatukogu) kasutamise eeskiri (edaspeadskiri) reguleerib
raamatukogu teenindusosakondade, raamatukogubussi ja haruraamatukogude teeninduse korraldust ning

lugejate digusi ja kohustusi.

(2) Raamatukogu po&hiteenused on teavikute kohapeal kasutamine ja kojulaenutus ning avalikule teabele

Uldkasutatava andmesidevdrgu kaudu juurdepéédsu v8imaldamine. Raamatukogu p&hiteenused on tasuta.

(3) Eriteenused (koopiate tegemine, printimine jms) on tasulised. Eriteenuste eest vdetava tasu suuruse

kehtestab Tallinna Kultuuriamet.

(4) E-raamatute laenutamist, raamatukogu seadmete ja vahendite ning raamatukogu traadita

andmesidevorgu (wifi) kasutamist reguleerivad raamatukogu direktori késkkirjaga kinnitatud eeskirjad.

(5) Raamatukogu tagab, et kdik lugejad saavad tutvuda raamatukogu kasutamise eeskirjaga nii kohapeal kui
ka raamatukogu veebilehel. Lugejatele, kes on andnud raamatukogule oma e-posti aadressi, saadab

raamatukogu eeskirja muutusest teate ka e-posti aadressile.
§ 2. Lugejaks registreerimine ja imberregistreerimine

(1) Lugejaks registreeritakse kehtiva isikutunnistuse (edadpikiaart) véi mdne muu isikut tdendava

dokumendi alusel ning raamatukogu lugejate andmebaasi tehtav lugejakirje seotakse lugejakaardiga.

(2) Lugejakirjesse margitakse lugeja digused raamatukogu kasutamisel.
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(3) Lugejaks registreerimisel tuleb esitada alljargnevad andmed:
1) ees- ja perekonnanimi;

2) isikukood;

3) elukoha aadress(id);

4) e-posti aadress;

5) telefoninumber.

(4) Alla 18-aastane isik registreeritakse lugejaks isikut tdendava dokumendi alusel, kuni 15-aastane &pilane
ka dpilaspileti alusel. Teavikute (sh e-lugerite jm seadmete ning vahendite, mis on loetletud raamatukogu
veebilehel) kojulaenutamise diguse annab vanema voi eestkostja (edasgigikirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis antud ndusolek. Vanema ndusolek kehtib alaealise 18-aastaseks saamiseni. Kui alla

18-aastane isik ei ole raamatukogu teenuseid kasutanud kolm aastat, tuleb vanemal anda uus ndusolek.

(5) Parast lugejaks registreerimist saab isik raamatukogu kasutamise diguse Uheks aastaks. Igal aastal
registreeritakse lugeja isikut tdendava dokumendi alusel imber, kontrollides lugejaks registreerimisel

esitatud andmete kehtivust, ning pikendatakse raamatukogu kasutamise 8igust lihe aasta vorra.

(6) Lugeja (alla 18-aastase isiku puhul tema vanem) on kohustatud raamatukogu teavitama oma nime,

elukoha ja e-posti aadressi ning telefoninumbri muutumisest.
(7) Volglane registreeritakse Umber parast vola likvideerimist.
§ 3. Lugeja andmete kasutamine

(1) Lugeja ja alla 18-aastase isiku puhul tema vanema andmed kantakse raamatukogu lugejate andmebaasi,
mida lisaks Tallinna Keskraamatukogule kasutavad ka teised Eesti Raamatukoguvdrgu Konsortsiumisse
kuuluvad raamatukogud ja méluasutused. Lisaks eeskirja § 2 I16ikes 3 nimetatud andmetele sisestatakse
andmebaasi ka raamatukogu lugejakaardi, ID-kaardi v6i elamisloakaardi number ja kehtivusaeg ning
teenustega seotud andmed. Lugejate andmebaas salvestab lugeja genereeritud salaséna e-kataloogis ESTER

kriptitud kujul.
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(2) Lugeja kontaktandmed kustutatakse lugejate andmebaasist, kui lugeja ei ole raamatukogu teenuseid
kasutanud kolm aastat. Lugejakirje (lugejakaardi number jms) kustutatakse andmebaasist, kui lugeja ei ole

raamatukogu teenuseid kasutanud viis aastat. Volglase kontaktandmeid ega lugejakirjet ei kustutata.

(3) Raamatukogu arvuteid kasutavate isikute andmed kantakse arvutite haldussiisteemi kuuluvasse Tallinna

Keskraamatukogu andmebaasi.

(4) Raamatukogu arvutite broneerimissiisteemi kasutavate isikute andmed kantakse Tallinna

Keskraamatukogu broneerimissiisteemi kasutajate andmebaasi.

(5) ID-kaarti vdi elamisloakaarti lugejakaardina kasutavate lugejate digitaalallkiri ja kontaktandmed

kantakse Tallinna Keskraamatukogu ID-kaardiga lugejate andmebaasi.

(6) E-raamatute laenutus- ja lugemiskeskkonda ELLU kasutavate isikute andmed kantakse raamatukogu

lugejate ja ELLU kasutajate andmebaasi.

(7) Eeskirja § 2 I16ikes 3 nimetatud andmeid kasutatakse selleks, et tuvastada lugeja, osutada raamatukogu
pakutavaid teenuseid, sh saata teavikute tagastamise tahtpaeva méédumisel meeldetuletus ja vajaduse korral

ettekirjutus, ning andmeid statistiliselt analliisida.

(8) Raamatukogu tagab isikuandmete kaitse ega véljasta § 2 I6ikes 3 nimetatud andmeid kolmandatele

isikutele, v.a seadusega ettenahtud juhtudel.

(9) Lugeja ja alla 18-aastase isiku puhul tema vanema elukoha andmeid kontrollitakse raamatukogus Eesti

rahvastikuregistrist (edaspidihvastikuregister).
8 4. Lugejakaart

(1) Raamatukogu teenuseid saab kasutada lugejakaardi esitamisel. Lugejakaardina saab kasutada

raamatukogu lugejakaarti, ID-kaarti vdi elamisloakaarti.

(2) ID-kaardi kasutamiseks lugejakaardina on vaja kehtivat sertifikaati, PIN-koode digiallkirja andmiseks ja
kehtivat e-posti aadressi. Kui lugejakaardina véetakse kasutusele ID-kaart, muutub varem vormistatud
raamatukogu lugejakaart kehtetuks. Uue ID-kaardi saamisel tuleb selle Umberregistreerimiseks podrduda

raamatukoguhoidja poole. Digitaalallkirja uuesti andma ei pea.
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(3) Lugeja digused raamatukogu kasutamisel nahtuvad lugejakaardiga seotud lugejakirjest. Raamatukogu

teenuseid voib ainult kohapeal kasutada:

1) lugeja, kellel ei ole rahvastikuregistris Eesti elukoha aadressi voi kes ei ole esitanud raamatukogule
pisiva elukoha aadressi Eestis ega ole maksnud tagatist, on 8igus kasutada raamatukogu teenuseid ainult

kohapeal;

2) alla 18-aastane isik, kellel puudub vanema kirjalik ndusolek vastutada alla 18-aastase isiku tegevuse eest

raamatukogus.

(4) Lugeja kinnitab digitaalallkirjaga vdi raamatukogu lugejakaardile antava omakéaelise allkirjaga, et
ndustub taitma raamatukogu kasutamise eeskirja, hoiab ennast kursis eeskirja muudatustega ja on teadlik
oma isikuandmete to6tlemisest eeskirjas satestatud ulatuses. Digitaalallkirja andmise kohta saadab

raamatukogu lugeja e-posti aadressile kinnituse.

(5) Raamatukogu lugejakaart on tasuline. Raamatukogul on 8igus kampaania korras véljastada tasuta

lugejakaarte.
(6) Raamatukogu lugejakaardil on lugeja identifitseerimiseks vajalik védtkood ja vodtkoodi number.

(7) Lugejakaardi kasutamise eest vastutab lugeja. Raamatukogu lugejakaarti on keelatud anda teistele
isikutele. Lugejakaardi kadumisest on lugeja kohustatud raamatukogu viivitamata teavitama. Uue

lugejakaardi saab hinnakirja alusel ID-kaardi vdi mdne muu isikut tdendava dokumendi alusel.
§ 5. Teavikute kohapeal kasutamine ja kojulaenutus

(1) Lugejal on digus laenutada lugejakaardi alusel korraga kuni 30 teavikut, sh kuni 15 heli- ja
videosalvestist s6ltuvalt raamatukogu heli- ja videosalvestiste kogu suurusest ja ndudlusest. Videote

laenutamisel jargitakse filmidele kehtestatud eapiiranguid.

(2) Teavik laenutatakse koju 21 paevaks. Tagastustahtaega on vdimalik pikendada kuni kolm korda enne
tagastustéhtpdeva saabumist ja hiljemalt tagastustahtpaeval kohapeal, telefoni vdi e-posti teel voi
e-teeninduse kaudu e-kataloogis ESTER, kui teavikut ei vaja teised lugejad. Raamatukogu vdib tagastatud
teaviku samale lugejale uuesti vélja laenutada juhul, kui seda ei vaja teised lugejad. Selleks peab lugeja

tulema koos teavikuga raamatukokku.
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(3) Lugejate seas vaga ndutud teaviku vBib raamatukogu laenutada ka liihemaks ajaks kui 21 paevaks ilma

tagastustéhtaja pikendamise vdimaluseta.

(4) Heli- vbi videosalvestisi laenutatakse koju seitsmeks paevaks. Tagastustdhtaega on vBimalik pikendada
kuni kolm korda enne tagastustahtpaeva saabumist ja hiljemalt tagastustahtpaeval kohapeal, telefoni vai
e-posti teel vBi e-teeninduse kaudu e-kataloogis ESTER, kui teavikut ei vaja teised lugejad. Koju
laenutatakse helisalvestisi, mille Eestis levitamise algusest on méédunud neli kuud. Videosalvestisi

laenutatakse koju laenutuslitsentsi olemasolul.

(5) Ajakirju laenutatakse koju 14 paevaks ilma tagastustahtaja pikendamise v8imaluseta. Koidetud ajakirju
laenutatakse 21 paevaks ja tagastustahtaega on v8imalik pikendada kuni kolm korda enne tagastustahtpaeva
saabumist ja hiliemalt tagastustéhtpaeval kohapeal, telefoni vbi e-posti teel vdi e-teeninduse kaudu

e-kataloogis ESTER, kui teavikuid ei vaja teised lugejad.

(6) Ajalehti laenutatakse koju seitsmeks paevaks ilma tagastustéhtaja pikendamise vdimaluseta. Ajalehtede

kojulaenutust reguleerib raamatukogu direktori kaskkirjaga kinnitatud eeskiri.

(7) Lugejalt vbib nduda teaviku kojulaenutamisel tagatist, kui lugeja elukohaandmed ei ole kantud
rahvastikuregistrisse v8i kui tal puudub pusiv elukoht Eestis v3i kui see on vajalik teaviku vaartuse tottu
l[ahtuvalt Tallinna Linnavalitsuse (edaspiidinavalitsus) maarusega kehtestatud Tallinna Keskraamatukogu

tagatise votmise ja tagastamise korrast.

(8) Lugeja on kohustatud laenatud teaviku tagastama laenutustahtaja jooksul. Téhtajaks tagastamata teaviku

tagastustéhtaega ei pikendata. Vdlglasele uusi teavikuid ei laenutata.

(9) Teaviku tagastustahtpaeva moddumise korral saadetakse lugejale meeldetuletus kahe kuu jooksul e-posti
vOi posti teel vBi teavitatakse lugejat telefoni teel. Meeldetuletuses margitakse laenutatud teaviku(te)
nimetus(ed) ja méddunud tagastustahtpéev ning antakse uus tahtpaev vdlgnevuse likvideerimiseks.
Raamatukogu vdib sbltuvalt teaviku ndudlusest saata rohkem kui ihe meeldetuletuse. Alla 18-aastase isiku

puhul v8ib raamatukogu vanema andmete olemasolul meeldetuletuse saata vanemale.

(10) Enim ndutud teatmeteoseid ja teavikute ainueksemplare, perioodikavéljaannete viimaseid numbreid

ning eriti vaartuslikke teavikuid saab kasutada ainult kohapeal.
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(11) Lugejal on vbimalik panna end raamatukogus leiduvate teavikute (v.a perioodika) ootejarjekorda ning
raamatukogu teavitab lugejat teaviku laenutamise vBimalusest. Teavitus e-posti aadressile on tasuta. Kui
teaviku raamatukogusse saabumisest antakse lugejale teada telefoni teel, siis tasub teatamise kulud lugeja.

Teavikut hoitakse lugeja jaoks kaks paeva. Lugeja vdib olla kuni viie teaviku ootejarjekorras.

(12) Raamatukogus puuduv teavik, mida ei ole ka teistes Tallinna raamatukogudes, tellitakse

raamatukogudevahelise laenutuse teel lugeja soovil ja kulul mdnest teisest Eesti raamatukogust.
(13) Lugeja vaib lihtkirjaliku volitusega volitada teise isiku enda nimel teavikuid laenutama.

(14) Tallinna linna elanikele, kes tervisliku seisundi tdttu ei ole vdimelised raamatukogu kulastama,

korraldab raamatukogu nende soovi korral tasuta koduteeninduse.

(15) Raamatukogu pakub juriidilistele isikutele randkoguteenust. Raamatukogu ja juriidilise isiku vahel

sBlmitakse leping, millega reguleeritakse teavikute laenutamine ja juriidilise isiku vastutus.
8 6. Lugeja vastutus
(1) Lugeja kannab materiaalset vastutust tema kasutusse antud teaviku, seadme v8i vahendi eest.

(2) Teaviku saamisel peab lugeja kontrollima selle korrasolekut. Rikutud teavikust tuleb teavitada
raamatukoguhoidjat. Kui teaviku puudused avastatakse tagastamisel, vastutab teaviku eest selle tagastanud

lugeja.

(3) Kui lugeja ei tagasta laenatud teavikut tahtpaevaks, nduab raamatukogu viivitatud aja eest tasu

alljargnevalt:

1) kui tagastustahtpaevast on moéddunud kuni 30 paeva, siis tuleb lugejal tasuda 0,03 eurot iga viivitatud

paeva eest uhe teaviku kohta;

2) kui tagastustahtpéaevast on méddunud Ule 30 paeva, tasub lugeja 0,06 eurot iga viivitatud paeva eest iihe

teaviku kohta.

(4) Kui lugeja tagastab teaviku tagastustahtpaevale jargneva kahe péeva jooksul, on raamatukogul digus tasu
votmisest loobuda. Raamatukogul on 8igus korraldada kampaania, mille kaigus ei vbeta teavikute

tagastamise korral viivitatud aja eest tasu.
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(5) Rikutud vdi tagastamata jaetud teaviku on lugeja kohustatud asendama sama teose teise eksemplariga
(vBib olla uuem trikk). Erandkorras vdib lugeja teaviku asendada ka teavikuga, mille raamatukogu

teenindusosakonna v@i haruraamatukogu juhataja on tunnistanud samavéaarseks.

(6) Kui lugeja ei tagasta laenatud teavikut v8i ei asenda rikutud v6i kaotatud teavikut, on ta kohustatud
tasuma selle hinna kimnekordses suuruses. Lugeja poolt juba makstud summat parast rikutud vdi kaotatud
teaviku asendamist tagasi ei maksta. Enne 1992. aastat ilmunud teaviku minimaalne hind on 3,20 eurot

juhul, kui teavikust ei ole ilmunud uuemat triikki, mille hinda aluseks vétta.

(7) Alla 18-aastase isiku tekitatud kahju hivitab vanem. Hivitist ei nButa kuni 6-aastase (kaasa arvatud)
lapse rikutud raamatu eest, mis on méeldud vaikelastele ja on trikitdhtedega, kuid rikutud raamat tuleb

raamatukogule tagastada.

(8) Lugeja laenutusdigus taastatakse, kui linna finantsteenistuselt on saadud kinnitus makse (teaviku

kimnekordne hind ja/v6i tasu viivitatud aja eest) laekumise kohta.

(9) Raamatukogu annab lugejale tahtaja k&esoleva paragrahvi I8igetes 3 ja 6 nimetatud summade tasumiseks
vOi punktis 5 nimetatud teaviku asendamiseks. Tahtpaevaks maksmata summa tasumiseks teeb linnavalitsus
lugejale ettekirjutuse koos selle taitmata jatmise korral sundtéitmise algatamise hoiatusega. Ettekirjutuses
margitakse selle vaidlustamise v8imalus, tahtaeg ja kord. Kui lugeja jatab hoiatuses margitud téhtaja jooksul
ettekirjutuse taitmata, on linnavalitsusel 8igus anda ettekirjutus sundtaitmiseks taitemenetluse seadustikus
séatestatud korras. Linnavalitsus vdib nimetatud padevuse anda raamatukogule. Alla 18-aastase isiku puhul

esitatakse ettekirjutus vanemale.

(10) Lugeja suhtes, kelle vastu on algatatud kaesoleva paragrahvi I16ikes 9 satestatud korras menetlus, kehtib

laenutuskeeld kuni menetluse 16puni.
§ 7. Raamatukogu sisekord
(1) Raamatukogu sisekorraeeskirja kehtestab raamatukogu direktor kaskkirjaga.

(2) Raamatukogu sisekorraeeskiri paigutatakse avalikku, kiilastajatele nahtavasse kohta ning avaldatakse

raamatukogu veebilehel.
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(3) Raamatukogu sisekorraeeskirja on kohustatud taitma k&ik kilastajad.

(4) Lugejal on keelatud raamatukogu ruumides rikkuda avalikku korda, sealhulgas eksida uldtunnustatud

tavade ja heade kommete vastu, solvata oma kaitumisega inimvaarikust ja Uhiskondlikku moraalitunnet.

(5) Ettepanekuid, arvamusi ja pretensioone vdib esitada kas raamatukogus kohapeal, e-teeninduse kaudu
raamatukogu veebilehel voi telefoni teel. Teenindusega seonduvaid pretensioone lahendavad raamatukogu

teenindusosakondade ja haruraamatukogude juhatajad.
§ 8. Maaruse kehtetuks tunnistamine

Tallinna Linnavolikogu 27. jaanuari 2011 maarus fiaflinna Keskraamatukogu kasutamésskiri

tunnistatakse kehtetuks.

Kalev Kallo
Tallinna Linnavolikogu esimees
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